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Haskell Library Centre de Ressources
(Français Langue Etrangère)
Rapport de sondage

2006-2007

L’objectif du FIAF de « devenir le point de rencontre culturel, éducationnel et novateur entre les communautés francophone et américaine en proposant aux New-yorkais des offres attractives et accessibles » rappelle fortement les fondements de la bibliothéconomie. S. R. Ranganathan, le père de la bibliothéconomie moderne et le créateur des Cinq Lois de la bibliothéconomie affirme que « les livres sont fait pour être lus » et que chacun doit pouvoir avoir les documents qu’il désire et qu’il doit pouvoir y accéder facilement. Par nature, les bibliothèques proposent aux utilisateurs des documents qui répondent à leurs attentes, et ce dans un environnement parfaitement adapté à leurs besoins. Gardant ces points à l’esprit, les objectifs principaux que s’est fixé la Médiathèque pour 2006-2007 sont d’accroître le nombre d’étudiants qui utilisent actuellement la Médiathèque (51.5%)
 et de faire de la Médiathèque un outil indispensable pour un programme d’apprentissage du français performant au FIAF, avec pour effet une augmentation du taux de réinscription. Afin de créer un espace qui soit à la fois attrayant et accessible, la Médiathèque s’est rendue auprès des étudiants du FIAF pour définir exactement les mesures à entreprendre. Les étudiants ont donc été invités à participer à un sondage afin de déterminer ce qu’ils aimeraient trouver à la Médiathèque, comment ils aimeraient que les documents soient organisés, et afin de comprendre comment ils effectuent leur recherche de document sur place mais aussi sur le catalogue en ligne. Le rapport qui suit présente le processus, les résultats et les suggestions pour l’organisation et le développement du CR (FLE).
Méthodologie :
Pendant tout un mois au début de la session d’automne 2006, le personnel de la Médiathèque s’est rendu dans les salles de classe afin de réaliser un sondage destiné à recueillir l’opinion des étudiants concernant l’organisation du CR (FLE) de la Haskell Library.
 Ces visites permirent d’élargir le panel des étudiants interrogés, et de ne pas se limiter à ceux qui sont déjà des usagers de la Médiathèque. Au cours de ces visites de dix minutes, le personnel de la Médiathèque commençait en donnant une présentation succincte de la médiathèque puis demandait aux étudiants de bien vouloir prendre quelques minutes pour répondre à un sondage de six questions. C’est délibérément que les critères socio-économiques (âge, sexe, niveau d’étude, langue maternelle, niveau de vie etc.) ne font l’objet d’aucune question dans le sondage ; les informations les plus pertinentes pour notre étude étant le niveau de l’apprenant de français et ses préférences pour l’apprentissage de la langue.

Sur les 2 200 étudiants inscrits pour la session 2006,
 nous avons décidé d’interroger un échantillon de 15%, ce qui représente un intervalle de confiance de 330 étudiants (environ 28 classes)
. Le personnel de la bibliothèque s’est rendu dans 24 classes, et a interrogé 149 étudiants
. Etant donné que les débutants constituent plus de la moitié (65%) des étudiants du FIAF, et que la Médiathèque joue un rôle crucial dans leur découverte de la langue française, un échantillon représentatif devait consister de 80% d’étudiants de niveau CECR
 Elémentaire A1 et A2
, et de 20% d’étudiants de niveau CECR Indépendant B1 et B2
. Au final, sur le total des étudiants interrogés (149), 83% (124) sont de niveau Elémentaire et 17% (25) sont de niveau Indépendant.
	
	Objectif
	Résultat

	Niveau
	Nombre cible d’étudiants à interroger
	Pourcentage cible d’étudiants à interroger
	Nombre total d’étudiants interrogés
	Pourcentage final d’étudiants interrogés 

	A1, A2
	264
	80%
	124
	83%

	B1, B2
	66
	20%
	25
	17%

	
	Total : 330
	
	Total : 149
	


Résultats :
1ère question : Où vont d’abord les étudiants pour trouver un document dans la Médiathèque ?


Pour trouver des documents, les étudiants s’adressent principalement au personnel de la Médiathèque (69,13%), alors que presque la moitié des étudiants consulte le catalogue (40,27%) ou va directement chercher sur les étagères (42,28%). Le personnel de la Médiathèque est un maillon essentiel pour guider les étudiants vers les documents appropriés. Puisqu’un nombre assez important d’étudiants effectuent leur recherche en regardant sur les étagères, une signalétique claire est très importante. Il faut mettre à la disposition des étudiants des guides pour leur apprendre à trouver par eux-mêmes ce qu’ils cherchent.
2e question : Quels sont, d’après les étudiants, les types de documents le mieux adaptés pour apprendre le français ?


De manière générale, les étudiants apprécient toute une variété de documents d’apprentissage du français, mais certains types de documents sont particulièrement populaires. Les données de l’enquête montrent que les documents les plus demandés sont les cours sur vidéocassette ou DVD (53,69%). Les livres de grammaire et de vocabulaire (47,65%) et les livres bilingues (47,65%) arrivent ensuite à égalité, suivis par les livres en français facile (44,30%), les magazines pour les apprenants de français (30,20%), et les guides de prononciation (21,48%). Concentrer nos nouvelles acquisitions sur les types de documents que les étudiants estiment être les plus efficaces devrait satisfaire le plus grand nombre d’étudiants.

3e question : Comment est-ce que les étudiants aimeraient que les documents d’apprentissage soient organisés ?


La plupart des étudiants interrogés préféreraient avoir une section dédiée à l’apprentissage du français qui soit organisée par niveaux (65,77%) ; pour les étudiants de niveau Elémentaire, c’est le critère le plus important (72,58%). Près de la moitié des étudiants de niveau Indépendant préfèrent que les documents soient classés par sujet (44%). Tandis que moins d’étudiants appartenant à ce groupe (32%) préféreraient une organisation par niveau d’étude. Créer au sein du CR (FLE) une section où les apprenants de français de niveau élémentaire peuvent trouver les documents qui correspondent à leur niveau d’étude est donc ce qui est le plus utile. Il n’est pas nécessaire d’organiser les documents par niveaux pour les étudiants de niveaux plus élevés, car le système existant leur donne déjà satisfaction et ils sont capables d’identifier les documents qu’ils sauront maîtriser.

4e question : Quelle langue est-ce que les étudiants utilisent lorsqu’ils effectuent une recherche dans le catalogue en ligne ?


L’enquête montre que 92,62% de tous les étudiants interrogés effectuent leurs recherches dans le catalogue en anglais, tandis que 17,45% cherchent en français. Il est intéressant de noter cependant que pratiquement tous les étudiants de niveau Elémentaire (98,69%) essayent d’effectuer leurs recherches en anglais. Bien que la recherche dans le catalogue en anglais soit prédominante chez les étudiants de niveau indépendant (64%), ils utilisent également le français (52%). Il est évident que les documents d’apprentissage doivent pouvoir être cherchés dans le catalogue en utilisant l’anglais. La possibilité de pouvoir également chercher en français améliorerait les capacités de recherche.

5e question : Comment procèdent les étudiants pour chercher dans le catalogue en ligne des documents d’apprentissage du français?


Lorsqu’ils recherchent des documents d’apprentissage du français dans le catalogue en ligne, 38.3% des étudiants interrogés effectuent leurs recherches par sujets. 28.9% ont répondu qu’ils effectuent leurs recherches par niveaux d’apprentissage. Un pourcentage identique (28.9%) d’étudiants n’a pas souhaité répondre à cette question. Les étudiants qui ont répondu en français ont très souvent fait des fautes d’orthographe qui ne leur auraient pas permis de trouver ce qu’ils cherchaient dans le catalogue en ligne.
 Ce dernier point confirme l’idée suggérée plus haut que les documents d’apprentissage doivent pouvoir être cherchés dans le catalogue en utilisant l’anglais. L’attribution de niveaux dans la notice de catalogue de chaque document d’apprentissage permettrait d’accroître les possibilités de recherche pour les étudiants. Le fait que beaucoup d’étudiants n’aient pas répondu à cette question indique soit qu’ils ne souhaitent pas utiliser le catalogue, soit qu’ils ne savent pas s’en servir. Le personnel de la Médiathèque et des guides d’utilisateurs pourraient aider les étudiants à apprendre à utiliser au mieux le catalogue.
6e question : Comment procèdent les étudiants pour chercher dans le catalogue en ligne des types de documents spécifiques ?

Sur les étudiants interrogés, 66.4% ont répondu qu’ils effectueraient leur recherche avec des termes spécifiques (titre, mots clés, format) pour trouver un document spécifique dans le catalogue en ligne. Un nombre significatif d’étudiants interrogés (27.5%) n’ont pas souhaité répondre, ce qui montre, une fois de plus, qu’il y a un certain malaise avec l’utilisation d’un catalogue en ligne.
Conclusion : 

Les étudiants du FIAF représentent 51.5% des utilisateurs de la Haskell Library. Il est donc clair que la Médiathèque doit répondre aux besoins des étudiants du FIAF dans le développement du CR (FLE). En ce qui concerne l’organisation générale des documents, une section du CR (FLE) sera cataloguée par niveaux, tandis que d’autres documents resteront dans des sections bien définies par sujets. Une signalisation claire viendra délimiter chaque section pour aider les étudiants qui cherchent directement sur les étagères à trouver ce qu’il leur faut, ainsi que ceux qui demandent au personnel lorsqu’ils entrent dans la Médiathèque. Afin de rendre le catalogue en ligne plus accessible aux étudiants, les documents pour apprendre le français pourront être trouvés avec des mots-clés anglais. Les étudiants pourront également effectuer des recherches par niveau d’apprentissage. Afin de s’assurer que tous les utilisateurs connaissent ces nouvelles possibilités de recherche, des guides d’utilisation du catalogue en ligne seront mis à la disposition des étudiants. Ils informeront les étudiants des nouveaux paramètres de recherche. Les nouvelles acquisitions pour le CR (FLE) seront basées sur les documents que les étudiants interrogés estiment être les plus utiles pour leur processus d’apprentissage. La cinquième loi de S.R. Ranganathan dans Les Cinq Lois de la bibliothéconomie dit que « les bibliothèques sont des organismes qui évoluent ». En d’autres termes, les bibliothèques doivent se développer et s’adapter aux demandes de leurs utilisateurs et de leur époque. L’enquête de l’automne 2006 montre clairement les besoins des étudiants du FIAF, ce qui nous donne des informations capitales pour l’organisation des documents d’apprentissage dans le Haskell Library CR (FLE).

Mary Finnan

Haskell Library Associate

November 22, 2006

Remerciements: l’auteur souhaite remercier Aditi Jhaveri, Web Programmer, pour son aide avec les données statistiques, et tous les professeurs du FIAF qui ont aimablement permis au personnel de la bibliothèque de conduire cette enquête dans leurs classes.  L’auteur souhaite aussi remercier Yann Carmona pour la version française de ce rapport. 
Appendix:
Appendice I. Fall 2006 Survey

This survey will help us to improve our language learning resources in the library.  We appreciate your input. Thank you.

1. You enter the library and wish to find a book.  To locate this item, you:

· browse the shelf

· consult the online catalog

· ask the librarian

· other______________________________________________________
2. What types of materials would you consider to be the most helpful to enhance your language learning? Please check three.
· Books in English

· Easy readers

· Dual-text books

· Grammar/ vocabulary books

· Pronunciation guides 

· Dictionaries

· Textbooks (other than the one used in class)

· Magazines

· Books on tape/ CD

· Lessons on videocassette/ DVD

· Lessons on tape/ CD

· Other_________________________________

3. How would you like to see these materials organized on the shelves? 
    Please check one.

· By learning level

· By subject (grammar books all together, textbooks all together, etc)

· By material type (books together, CDs together, videos together)

· By author

· Other________________________________________________
4. If you were to use the online catalog, you would search in:

· French

· English

5. You have decided to look in the online catalog for materials to help you learn French.  How would you search the catalog? In other words, what would you “google” on the search screen?
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6. You are looking for a specific type of book such as a dictionary, a pronunciation guide, or a grammar book.  What terms would you type in the search screen?

Any other suggestions you would have?
Thank you for your help!  Remember, you can always write us with your suggestions! 

kbranning@fiaf.org
Appendice II. Trouver un document dans la Haskell Library
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Appendice III. Types de documents préférés à la Haskell Library
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Appendice IV. Organisation des documents dans la Haskell Library 
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Appendice V. Langue utilisée pour chercher dans le catalogue en ligne
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Appendice VI. Mots de recherché génériques.
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Appendice VII. Mots de recherché spécifiques.
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* Les bâtons en rose foncé marqués d’un astérisque (*) représentent la somme des bâtons en rose clair de chaque section.
� Statistiques de fréquentation de la Médiathèque d’octobre 2006.


� Voir Appendice I pour le sondage.


� Selon les statistiques de l’automne 2006 du Centre de Langue du FIAF.


� Sur la base de 12 élèves par classe.


� Un fort taux d’absence explique que ce nombre soit moins élevé que celui prévu. En raison des contraintes de temps pour réaliser cette enquête, il nous faut nous contenter de ce nombre.


� Cadre Européen Commun de Référence : Le FIAF est en train de réorganiser ses offres de cours selon les objectifs de ce programme.


� Cours du FIAF RP101-RP201.


� Cours du FIAF RP202-RP205 et RE301-306.


� Voir « Diagramme 1 : Trouver un document dans la Haskell Library » Appendice II.


� Voir « Diagramme 2 : Catégories de documents préférées à la Haskell Library » Appendice III.


� Voir « Diagramme 3 : Organisation des documents dans la Haskell Library » Appendice IV.


� Voir « Diagramme 4 : Langue utilisée pour chercher dans le catalogue en ligne » Appendice V.





� Voir « Diagramme 5 : Mots de recherche génériques » Appendice VI.


� Voir « Diagramme 5 : Mots de recherche génériques » Appendice VI pour les fautes d’orthographe dans les mots de recherche.


� Voir « Diagramme 6 : Mots de recherche spécifiques » Appendice VII.
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